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THÔNG BÁO TUYỂN DỤNG
VỊ TRÍ: TRƯỞNG NHÓM/NHÂN VIÊN BẢO HÀNH ĐIỆN TỬ

1. NHIỆM VỤ:
· Điều phối nhân sự, công việc, quản lý team Bảo hành hoạt động hiệu quả.
· Xuất nhập hàng kho bảo hành: kiểm tra về số lượng và chất lượng hàng bảo hành đã nhận.
· Kiểm tra lại chất lượng sản phẩm được bảo hành trước khi xuất trả hàng cho cửa hàng, đại lý.
· Kiểm tra hàng hóa từ CSKH và thông báo với CSKH các lỗi không thể bảo hành được để giải quyết cho khách hàng.
· Kiểm tra và phân loại các hàng bảo hành không được xuất trả về hệ thống nội bộ.
· Thông báo theo hệ thống cửa hàng và đại lý kiểm tra lại các mã hàng bị lỗi.
· Định kỳ báo cáo: hàng bảo hành được, hàng không bảo hành được; hành bảo hành nhiều… để cùng các bộ phận liên quan đề xuất hướng xử lý.
2. QUYỀN LỢI:
· Làm việc trong môi trường chuyên nghiệp, năng động.
· Được đào tạo các kiến thức căn bản và huấn luyện chuyên sâu.
· Lương, thưởng cạnh tranh, tùy theo khả năng và kinh nghiệm.
· Hưởng đầy đủ các chế độ theo Luật lao động và công ty.
· Tham gia BHXH – BHYT – BHTN theo quy định của pháp luật.
· Hưởng các chế độ ưu đãi khác của Công ty: team building, sinh nhật…
3. YÊU CẦU:
· Ít nhất một năm kinh nghiệm ở vị trí tương đương các ngành điện công nghiệp, điện tử.....
· Có kinh nghiệm quản lý, điều phối.
· Khả năng giao tiếp, tương tác tốt.
· Cẩn thận, tỉ mỉ, trung thực, nhiệt tình trong công việc.
· Tiếng Anh giao tiếp.
· Sử dụng vi tính và văn bản văn phòng tốt.
4. CÁCH THỨC NỘP HỒ SƠ:
Gửi CV dưới dạng file đính kèm về mail thuy.tt@ktg.com.vn 
Người liên hệ: Ms. Thu Thủy
Điện thoại: 08 6267 6868 – 104
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